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Вход в здание, в котором расположено Министерство, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей полное наименование Министерства.
Места для предоставления государственной услуги должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, и быть оборудованы:
противопожарной системой и средствами пожаротушения;
системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.
Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета, наименования отдела Министерства, осуществляющего административные процедуры предоставления государственной услуги, фамилии, имени, отчества и должности государственного гражданского служащего Министерства.
Каждое рабочее место государственных гражданских служащих Министерства оборудуется телефоном, персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающими и копирующими устройствами.

Требования к местам ожидания и приёма заявлений:

Места ожидания для заявителей в очереди на представление или получение документов должны быть оборудованы стульями (кресельными секциями, скамьями, банкетками), столами (стойками) и обеспечены канцелярскими принадлежностями. 
В местах ожидания для заявителей в очереди на представление или получение документов предусматриваются доступные места общественного пользования (туалеты).
Требования к размещению визуальной, текстовой и мультимедийной информации:
Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.
На информационных стендах размещается следующая визуальная и текстовая информация:
а) перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок предоставления государственной услуги;
б) текст Административного регламента;
в) график работы, номера телефонов, адрес официального сайта Министерства и адрес электронной почты Министерства, по которым заявители могут получить необходимую информацию о предоставлении государственной услуги;
г) порядок обжалования действий (бездействия) Министерства, государственных гражданских служащих Министерства, участвующих в предоставлении государственной услуги, а также принятых ими решений в ходе предоставления государственной услуги.

Обеспечивается создание инвалидам следующих условий доступности объектов, в которых предоставляется государственная услуга, в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:
а) возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;
б) возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью государственных гражданских служащих Министерства, участвующих в предоставлении государственной услуги;
в) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории здания, в котором находится Министерство;
г) содействие инвалиду при входе в здание, в котором находится Министерство, и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;
д) оборудование на прилегающих к зданию, в котором находится Министерство, территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов.
Обеспечивается создание следующих условий доступности государственной услуги:
а) оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий;
б) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;
в) другие условия доступности государственной услуги, предусмотренные нормативными и правовыми актами.
